POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW
COOKIES

Sklepu Internetowego www.herbavis.pl

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazywanych przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug Sklepu
Internetowego dostepnego pod adresem www.herbavis.pl .

1.2. Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest: Herbavis s.r.o.

z siedzibg: Manesova 514/24, 737 01 Cesky Tésin, Republika Czeska

REGON: 29393990, NIP: CZ29393990

wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Ostrawie, sygn. akt C
38596 (dalej zwana ,Administratorem”).

1.3. Z Administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail: info@herbavis.pl
lub telefonicznie: +48 661 858 246.

1.4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (tzw.
RODO).

2. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania Podstawa prawna Zakres danych
(RODO)

Realizacja zamowienia Art. 6 ust. 1lit. b) - Imie, nazwisko, adres

(zawarcie i wykonanie niezbednos¢ do wykonania | dostawy, e-mail, telefon,

umowy sprzedazy) umowy dane firmy (opcjonalnie)
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Cel przetwarzania

Podstawa prawna
(RODO)

Zakres danych

Obstuga ptatnosci

Art. 6 ust. 1lit. b) -
niezbednos¢ do wykonania
umowy

Dane dotyczace ptatnosci,
numer rachunku
bankowego

Wypetnienie obowigzkow
prawnych (np.
wystawienie faktury,
ksiegowosc)

Art. 6 ust. 1lit. c) -
obowigzek prawny

Dane rozliczeniowe, NIP

Obstuga reklamaciji i
zwrotow

Art. 6 ust. 1lit. c) -
obowigzek prawny

Imie, nazwisko, adres,
numer konta do zwrotu

Kontakt z Klientem

Art. 6 ust. 1lit. f) — prawnie

Imie, e-mail, tresc

(formularz kontaktowy, e- uzasadniony interes wiadomosci
mail) Administratora
Marketing bezposredni Art. 6 ust. 1lit. a) - zgoda Adres e-mail

(Newsletter)

Uzytkownika

Zbieranie opinii o sklepie
(np. Zaufane Opinie)

Art. 6 ust. 1lit. a) - zgoda
Uzytkownika / Art. 6 ust. 1
lit. f) — uzasadniony interes

Adres e-mail, numer
zamowienia

3. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

W celu prawidtowego funkcjonowania Sklepu, Administrator przekazuje dane osobowe (tylko
w niezbednym zakresie) nastepujgcym podmiotom wspotpracujgcym:

1. Dostawcy ustug logistycznych (Kurierzy):

o InPost Sp. z 0.0. (Paczkomaty, Kurier)

o Poczta Polska S.A. (Pocztex)

o Inne firmy kurierskie realizujgce dostawe.

2. Operatorzy ptatnosci:

o Podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne, BLIK, karty ptatnicze (np. PayU,
Przelewy24, Tpay, imoje, operatorzy Google Pay/Apple Pay) — w zaleznosci od wyboru
Klienta.

o Banki prowadzace rachunki Administratora.



3. Dostawcy ustug IT i ksiggowosc:
o Firma hostingowa obstugujgca serwer sklepu.
o Zewnetrzne biuro rachunkowe obstugujgce ksiegowosc¢ Administratora.
4. Marketing i opinie (opcjonalnie):
o Serwisy zbierajgce opinie (np. Ceneo, Opineo) - tylko jesli Klient wyrazit na to zgode.

4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

4.1. Dane przetwarzane w celu realizacji zamowienia i wypetnienia obowigzkéw ksiegowych
bedg przechowywane przez okres 5 lat od zakonczenia roku podatkowego, w ktorym
wystawiono fakture (zgodnie z przepisami podatkowymi).

4.2. Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. Newsletter) bedg przechowywane
do momentu wycofania zgody przez Uzytkownika.

5. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Zgodnie z RODO, kazdemu Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

e Prawo dostepu do danych - uzyskanie informacji o przetwarzaniu i kopii danych.
Prawo do sprostowania danych - poprawienie danych nieprawidtowych
lub niekompletnych.

e Prawo do usuniecia danych (,, prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
okreslonych przez RODO.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania.

e Prawo do przenoszenia danych.

e Prawo do sprzeciwu — wobec przetwarzania danych opartego na uzasadnionym interesie
Administratora.

e Prawo do cofnigcia zgody - w dowolnym momencie (nie wptywa to na zgodnos¢
z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem).

W celu realizacji swoich praw, prosimy o kontakt na adres: info@herbavis.pl .

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych - UODO), jesli uwaza, ze przetwarzanie narusza przepisy
RODO.

6. PLIKI COOKIES (CIASTECZKA)

6.1. Sklep Internetowy uzywa plikow cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez
serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki.
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6.2. Sklep stosuje dwa rodzaje plikow cookies:

* Sesyjne - tymczasowe, przechowywane do momentu wylogowania lub zamkniecia
przegladarki.

* State - przechowywane przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do ich
usuniecia przez Uzytkownika.

6.3. Cele wykorzystania cookies:

* Niezbedne: Umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Sklepu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych logowania, utrzymanie
sesji Klienta (po zalogowaniu), zapamietanie zawartosci koszyka.

* Analityczne: Umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Sklepu (np. Google Analytics), co pomaga ulepszac jego funkcjonowanie.

* Marketingowe: Umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

6.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies w swojej
przegladarce internetowej (np. zablokowac je). Ograniczenie stosowania plikow cookies moze
jednak wptynac¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowej Sklepu (np.
problemy z logowaniem lub koszykiem).

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona.

7.2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w przysztosci Polityki Prywatnosci — moze
to nastgpi¢ m.in. z powodu zmiany obowigzujgcych przepisow, w szczegodlnosci w zakresie
ochrony Danych Osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug swiadczonych droga
elektroniczng oraz regulujgcych prawa konsumentow.

7.3. Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 01.01.2025 r.



