REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
HERBAVIS.PL

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.herbavis.pl

Sprzedawca:

Herbavis s.r.o.

z siedzibg: Manesova 514/24, 737 01 Cesky TéSin, Republika Czeska

REGON: 29393990, NIP: CZ29393990

wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez Sgd Okregowy w Ostrawie, sygn. akt C
38596

Adres do zwrotéw i reklamaciji w Polsce:
Ul. Gteboka 64, 43-400 Cieszyn, Polska

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.herbavis.pl oraz zasady zawierania uméw sprzedazy pomiedzy Sprzedawca
a Klientem.
1.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie
i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnoéci opublikowanej na stronach Sklepu
Internetowego.
1.3. Definicje:
e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego.
e Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupdéw w Sklepie Internetowym
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
e Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

2. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

2.1. Adres pocztowy gtéwnej siedziby: Manesova 514/24, 737 01 Cesky Té&Sin, Republika


http://www.herbavis.pl

Czeska

2.2. Adres do przesytania zwrotéw i reklamacji (Magazyn PL): Ul. Gteboka 64, 43-400 Cieszyn,
Polska

2.3. Adres e-mail: info@herbavis.pl

2.4, Telefon: +48 661 858 246

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1. Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przeglgdania asortymentu oraz skfadania
zamowien, niezbedne sa:

e urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetows,
e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
e wigczona obstuga plikow cookies.

4. SKLADANIE ZAMOWIEN

4.1. Ceny towaréw widoczne w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i sg wyrazone
w ztotych polskich (PLN).

4.2. Cena podana przy towarze jest wigzagca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia. Cena
ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga sie pojawi¢ w
odniesieniu do poszczegdlnych towardw po ztozeniu przez Klienta zamdéwienia.

4.3. Informacja o cenie towaru w przypadku obnizki (promocji) zawiera informacje o najnizszej
cenie tego towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

4.4. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, dokonac
wyboru towaru, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.

4.5. Wystanie zamowienia przez Klienta nastepuje po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace”
(lub réwnoznacznego). Stanowi to o$wiadczenie woli zawarcia z Herbavis s.r.o. Umowy
Sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.6. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg wptyniecie
zamoéwienia do Sprzedawcy (Potwierdzenie ztozenia zamowienia). Z tg chwilg zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy.

4.7. Sprzedaz produktow zawierajgcych alkohol (ekstrakty ziotowe) jest dozwolona wytgcznie
osobom powyzej 18 roku zycia. Skladajgc zamdéwienie na taki produkt, Klient oswiadcza, ze jest
osobg petnoletnia.

5. SPOSOBY PLATNOSCI | DOSTAWY


mailto:info@herbavis.pl

5.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki.

Przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ptatnosci elektroniczne i karta ptatnicza (tzw. "szybkie przelewy", Google Pay, Apple
Pay, BLIK) obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

5.2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

InPost Kurier

InPost Paczkomaty 24/7

Pocztex Kurier

Pocztex Automaty / Odbiér w punkcie

5.3. Termin realizacji zamowienia wynosi standardowo od 1 do 5 dni roboczych, chyba
ze w opisie danego produktu lub w trakcie sktadania zamowienia podano inny termin.

6. BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
(REKLAMACJE)

Niniejszy punkt dotyczy Konsumentow oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

6.1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar zgodny z umowa.
6.2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

e opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnose,

e przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

6.3. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

e nadawac sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,

e wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwadé.

6.4. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
6.5. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy.

6.6. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub wymiany (w tym koszty przesytki) ponosi
Sprzedawca.

6.7. Konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
jezeli:



Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa,
Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa,
brak zgodnosci towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

e brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych
w pkt 6.4 (naprawa/wymiana).

6.8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem 2 lat od chwili dostarczenia towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia.

6.9. Reklamacje mozna ztozy¢:

e pisemnie na adres: Ul. Gleboka 64, 43-400 Cieszyn, Polska
e w formie elektronicznej na adres e-mail: info@herbavis.pl

6.10. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

7.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w pkt 7.6.
7.2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

7.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np. pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng).

7.4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7.5. Zwrot towaru: Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Adres do zwrotu towaru:
Herbavis - Zwroty

Ul. Gteboka 64

43-400 Cieszyn

Polska

7.6. Koszty zwrotu: Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszt odestania
paczki).
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7.7. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania.

7.8. Wyjatki od prawa odstapienia: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

e w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢é ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu (dotyczy to w szczegdlnosci suplementow diety, kosmetykéw i zidt
po otwarciu).

e w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

8.2. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym praw
przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej
na stronie Sklepu.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

9.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeks cywilny; ustawa
0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawa o prawach konsumenta.

9.3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/ .
9.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025.
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Herbavis s.r.o.
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