FORMULARZ REKLAMACYJNY

(zgtoszenie niezgodnosci towaru z umowa)

Sprzedawca:
Herbauvis s.r.o.

z siedzibg: Manesova 514/24, 737 01 Cesky Tésin, Republika Czeska

E-mail: info@herbavis.pl
Tel: +48 661 858 246

1. Dane Klienta (Reklamujgcego)

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon:

E-mail:

Numer rachunku bankowego:
(do ewentualnego zwrotu pieniedzy)

2. Informacje o reklamowanym towarze

Data zakupu / otrzymania towaru:

Numer zamoéwienia / faktury:
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NaAzZWa toWaArU / KOA: et e et e eeteeeseeeeeeeeaesesaeeenaeene

loSC reklamowanego tOWaru: | et

NazZWa toWaArU / KOA: et eeteeereeeeeteeeseeeeteeeaese e e enaeene

loSC reklamowanego tOWaru: | et

NazZWa toWaArU / KOA: e e et e e e e eetee e e e e ete e e e e e saaeeeraenans

[I0SC reklamowanego tOWaru: | ettt

3. Opis niezgodnosci towaru z umowga (Wada)

Doktadny opis wady / przyczyna reklamaciji:
(Prosimy opisac, na czym polega wada, kiedy i w jakich okolicznosciach zostata stwierdzona)

4. Zadanie reklamacyjne

Zgodhnie z przepisami, w pierwszej kolejnosci Konsument moze zgdac naprawy lub wymiany
towaru. Obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy (odstgpienie) sa mozliwe w dalszej kolejnosci, np.
gdy naprawa/wymiana jest niemozliwa lub zbyt kosztowna.

Prosze zaznaczyc¢ preferowany sposob rozwigzania reklamacji:

[ ] Wymiana towaru na nowy (wolny od wad)

[ ] Naprawa towaru (jesli jest mozliwa dla danego typu towaru)

[ ] Obnizenie ceny (czesciowy zwrot pieniedzy na konto)

[ ] Odstgpienie od umowy (catkowity zwrot pieniedzy - tylko przy istotnej
niezgodnosci)



Instrukcja wysytki:
Prosimy o bezpieczne zapakowanie towaru i odestanie go wraz z niniejszym formularzem na
adres naszego polskiego magazynu:

ADRES DO WYSYLKI REKLAMACJI:
Herbavis - Reklamacje

Ul. Gteboka 64

43-400 Cieszyn

Polska

Podpis reklamujgcego



